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En una agencia de viajes:

saludar al cliente
escuchar lo que desea
el cliente

buscar el folleto adecua-
do
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explicar los detalles
buscar un seguro
llamar por telefono
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ida y vuelta

reservar por internet
confirmar el viaje
entregar todos los pape-
les necesarios
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dar informacion sobre
medidas de seguridad
informar sobre vacunas
Importantes

contestar correctamente
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portarsc bien con el via-
jero
buscar el precio mas

economico
comparar varias ofertas

aconsejar al cliente



